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 Kata Pengantar 
 

Keterbukaan informasi publik menjadi 

wujud transparasi, akuntabilitas, dan 

partisipasi dalam tata kelola 

pemerintahan yang baik. Oleh karena 

itu, PPID Pelaksana Balai Perakitan dan 

Pengujian Tanaman Pemanis dan Serat 

(BRMPTAS) berkomitmen untuk selalu 

berupaya meningkatkan kinerja dalam 

pengelolaan keterbukaan informasi 

publik. Pemenuhan informasi yang 

terbuka dalam lingkup tugas pokok 

dan fungsi BRMPTAS telah dilaksanakan 

melalui media informasi secara daring 

seperti website resmi BRMPTAS dan 

Portal PPID BRMPTAS.  

 

Sebagai bentuk pertangungjawaban 

dalam pengelolaan keterbukaan 

informasi publik, BRMPTAS menyusun 

Laporan Tahunan PPID BRMPTAS tahun 

2025.  Penyusunan Laporan Tahunan ini 

mengacu pada Peraturan Komisi 

Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang 

Standar Layanan Informasi Publik. 

Laporan Tahunan ini disusun 

berdasarkan data terkini dan telah 

divalidasi, sehingga diharapkan dapat 

memberikan informasi publik yang 

transparan, akurat, dan akuntabel 

serta dapat memberikan manfaat 

kepada masyarakat.  

 

PPID Pelaksana BRMPTAS 

mengucapkan terima kasih atas kerja 

sama dan pembinaan PPID Utama 

Kementerian Pertanian dan PPID 

Badan Perakitan dan Modernisasi 

Pertanian. Selain itu kami juga 

menyampaikan penghargaan dan 

terima kasih kepada Tim Pengelola 

Layanan Informasi Publik tahun 2025 

dan semua pihak yang telah 

membantu kegiatan PPID di 

lingkungan BRMPTAS. Semoga Laporan 

ini bermanfaat dan dapat digunakan 

sebagaimana mestinya. 

 

 

 

Malang, 30 Januari 2026 

Kepala Balai Perakitan dan Pengujian 

Tanaman Pemanis dan Serat 

 

selaku 

 

PPID Pelaksana UPT 

 

 

 

Dr. Sri Suhesti., S.P., M.P. 

NIP 197806022008012022
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Sekilas PPID BRMPTAS 
 

Berdasarkan Undang-undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik memberikan aturan yang jelas tentang hak masyarakat untuk mengakses 

informasi yang dikuasai oleh badan publik. Tujuan dari UU ini adalah untuk 

mewujudkan transparansi, akuntabilitas, dan partisipasi masyarakat dalam kehidupan 

berbangsa dan bernegara. Sebagai bentuk pertanggung jawaban badan publik 

kepada masyarakat salah satunya dengan memberikan akses kepada masyarakat 

dalam memperoleh informasi publik sesuai dengan peraturan yang berlaku. Pada UU 

Nomor 14 tahun 2008 pasal 7, ayat 1 yang menyebutkan bahwa “Badan Publik wajib 

menyediakan, memberikan dan/atau menerbitkan Informasi Publik yang berada di 

bawah kewenangannya kepada Pemohon Informasi Publik, selain informasi yang 

dikecualikan sesuai dengan ketentuan”, serta pasal 2 yaitu, “Badan Publik wajib 

menyediakan Informasi Publik yang akurat, benar, dan tidak menyesatkan”.  

 

Badan Publik berperan krusial dalam menyelenggarakan pelayanan informasi publik 

dengan wajib menyediakan, mendokumentasikan, dan memberikan informasi yang 

akurat, benar, dan tidak menyesatkan kepada masyarakat. Melalui penunjukan PPID 

(Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi), badan publik memastikan 

transparansi, mempercepat akses informasi baik berkala maupun serta-merta, serta 

mengelola keterbukaan informasi secara efisien sesuai Undang-Undang Keterbukaan 

Informasi Publik.  

 

Balai Perakitan dan Pengujian Tanaman Pemanis dan Serat (BRMPTAS) merupakan 

salah satu badan publik yang berbentuk UPT di bawah Badan Perakitan dan  

Modernisasi Pertanian yang melaksanakan kegiatan pengelolaan dan pelayanan 

informasi publik berdasarkan peraturan sebagai berikut, 

1. Keputusan Kepala Badan Perakitan dan Modernisasi Pertanian Nomor 

674/Kpts/OT.050/H/05/2025 tentang Penetapan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi Pelaksana Unit Kerja dan Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi Pelaksana Unit Pelaksana Teknis Lingkup Badan Perakitan dan 

Modernisasi Pertanian. 

2. Keputusan Kepala Balai Perakitan dan Pengujian Tanaman Pemanis dan Serat 

Nomor B-460/Kpts/HM.130/H.4.2/06/2025 tentang Pejabat Pengelola Informasi 



2 
 

 

dan Dokumentasi Pelaksana Unit Pelaksana Teknis (UPT) Balai Perakitan dan 

Pengujian Tanaman Pemanis dan Serat Tahun 2025. 

 

PPID Pelaksana BRMPTAS melaksanakan pengelolaan dan pelayanan informasi publik 

berdasarkan pada Peraturan Menteri Pertanian Nomor 32/Permentan/OT.140/5/2011 

tentang Pengelolaan dan Pelayanan Informasi Publik di Lingkungan Kementerian 

Pertanian. Pelayanan informasi dan dokumentasi kepada masyarakat saat ini sudah 

dilakukan secara daring melalui Portal PPID BRMPTAS https://ppid.pertanian.go.id/, 

Whatsapp Layanan Informasi BRMPTAS 081252233447, e-mail 

brmp.tanamanpemanis@pertanian.go.id.  Selain itu pelayanan langsung secara 

tatap muka juga tetap dilaksanakan. Pemohon layanan informasi publik dapat 

datang ke alamat kantor BRMPTAS di Jalan Raya Karangploso KM. 4, Malang. 

 

Informasi terbuka dan tersedia setiap saat disediakan PPID BRMPTAS melalui website 

resmi https://tanamanpemanis.brmp.pertanian.go.id/ atau dapat mengakses melalui 

Portal PPID BRMPTAS https://ppid.pertanian.go.id/index.php/edocument. Pada 

layanan langsung secara tatap muka, BRMPTAS menetapkan standar layanan 

informasi dalam rangka penyelenggaraan layanan publik yang baik dengan 

menyediakan sarana, prasarana, dan fasilitas diantaranya berupa desk layanan 

informasi dan fasilitas pendukung seperti layanan akses internet gratis, produk layanan 

serta menetapkan waktu layanan informasi. 

 

Gambar 1. Alur  Pencarian di Website BRMPTAS

 

https://ppid.pertanian.go.id/
mailto:brmp.tanamanpemanis@pertanian.go.id
https://tanamanpemanis.brmp.pertanian.go.id/
https://ppid.pertanian.go.id/index.php/edocument
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Gambar 2. Dokumen Informasi Publik di Website BRMPTAS dan Portal PPID 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

 

Maklumat Layanan Informasi Publik 
 

Sebagai bentuk komitmen dan kesanggupan BRMPTAS dalam menyelenggaran 

pelayanan informasi publik dan melayani masyarakat sesuai dengan standar 

pelayanan yang berlaku, BRMPTAS telah menetapkan dan mengumumkan Maklumat 

Pelayanan Informasi Publik yang disahkan oleh Kepala Balai.  

 

 
 

 

Selain maklumat di atas, komitmen pelaksanaan keterbukaan informasi publik juga 

diwujudkan dalam Penandatangan Bersama Komitmen Keterbukaan Informasi Publik 

oleh jajaran manajemen BRMPTAS dan para pejabat fungsional khusus. 

Penandatanganan ini dilaksanakan oleh Kepala Balai, Kepala Sub Bagian Tata 

Usaha, Ketua Tim Kerja Program, Evaluasi dan Penyebarluasan Hasil (PEPH), Ketua Tim 

Kerja Pengujian dan Penilaian Kesesuaian Standar (LPPKS), Pejabat Pembuat 

Komitmen (PPK), Pejabat Pengadaan Barang dan Jasa, Perwakilan Koord. IP2SIP, 

Perwakilan Pejabat Fungsional Khusus dan Pengelola Pelayanan Informasi dan 

Dokumentasi. 

 

Gambar 3.  Maklumat Pelayanan Informasi Publik 
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Gambar 4. Dokumen Komitmen Bersama Keterbukaan Informasi Publik 
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Gambar 5. Penandatanganan Bersama Komitmen Keterbukaan Informasi Publik 
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Sumber Daya Manusia 
Pengelola Layanan Informasi Publik 

 
Dalam melaksanakan kegiatan layanan informasi publik, BRMPTAS didukung dengan 

sumber daya manusia yang kompeten. Terdiri dari Pejabat PPID Pelaksana UPT, Ketua 

Tim Pengelolaan Informasi Publik, Petugas Pelayanan Informasi Publik dan Pengelola 

Website dan Portal PPID. Tim Pengelola Informasi  Publik ditetapkan melalui SK Kepala 

BRMPTAS Nomor B-460/Kpts/HM.130/H.4.2/06/2025. 

 

 

Gambar 6. Struktur Tim PPID Pelaksana UPT BRMP TAS 
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Pelayanan informasi publik BRMPTAS juga diperkuat dengan keterlibatan pejabat 

fungsional khusus antara lain Pranata Humas satu (1) orang, Arsiparis dua (2) orang, 

Pustakawan satu (1) orang, Analis SDM Aparatur dua (2) orang, Analis Anggaran satu 

(1) orang, dan Pranata Komputer tiga (3) orang.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7. Fungsional Pendukung Layanan PPID BRMPTAS 
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Anggaran Pengelolaan Layanan Informasi Publik 
 

Kegiatan pelayanan informasi publik BRMPTAS pada tahun 2025 dibiayai oleh DIPA 

dengan nomor SP DIPA-018.09.2.237572/2025. Anggaran untuk mendukung kegiatan 

pengelolaan PPID tahun 2025 tergabung dalam beberapa pos anggaran yaitu 

sebagai berikut. 

 

Tabel 1. Anggaran Kegiatan PPID dan Anggaran Penunjang Lainnya 

No Komponen Anggaran (Rp) 

1. Pengelolaan Informasi Publik (PPID) 15.000.000,00 

2. Pemeliharaan lobby dan ruang layanan PPID 260.927.000,00 

3. Pemeliharaan langganan jasa internet selama 

satu tahun 

111.600.000,00 

4. Pemeliharaan jaringan internet 39.000.000,00 

5. Pemeliharaan taman Agroedukasi 130.000.000,00 

 

Anggaran kegiatan khusus PPID  dialokasikan untuk membuat media informasi seperti 

banner dan booklet layanan informasi, dan materi informasi publik cetak lainnya. 

Selain itu anggaran PPID juga dimanfaatkan untuk melaksanakan penugasan 

kedinasan untuk mengikuti acara koordinasi dan pelatihan terkait layanan informasi 

publik.  

 

Untuk anggaran pemeliharaan lainnya digunakan sebagai penunjang layanan 

informasi publik lingkup BRMPTAS. Pemeliharaan Taman Agroedukasi dan Tagrimart 

digunakan untuk penunjang layanan informasi komoditas tanaman pemanis dan 

serat dan juga sarana edukasi kepada masyarakat yang berkunjung. Anggaran 

pemeliharaan jaringan internet digunakan untuk menunjang fasilitas internet kepada 

pelanggan selama berada di lingkungan BRMPTAS. Selain itu fasilitas-fasilitas layanan 

lainnya juga telah menunjang kenyamanan pelanggan. 
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Fasilitas Layanan Umum 
 

Pelayanan kepada masyarakat di lingkungan BRMPTAS telah dilengkapi dengan 

fasilitas layanan umum yang sesuai dengan standar minimal pelayanan publik. 

Fasilitas layanan untuk pelayanan PPID antara lain konter layanan, ruang layanan dan 

konsultasi, materi informasi publik dalam bentuk cetak dan audiovisual, dan 

beberapa fasilitas pendukung lainnya. 

  

Konter Layanan PPID Ruang konsultasi PPID 

  

Resepsionis Ruang Layanan Tamu 

  

Layanan Kunjungan Agroedukasi Ruang laktasi 
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Perpustakaan Kids corner 

 

Gambar 8. Fasilitas Layanan di BRMPTAS 

 

Layanan informasi publik saat ini juga harus memperhatikan aspek layanan inklusif. 

Masyarakat dari berbagai kalangan harus mendapatkan haknya untuk mengakses 

informasi publik, termasuk masyarakat penyandang disabilitas. PPID BRMPTAS 

menyediakan layanan ramah disabilitas melalui beberapa kanal, antara lain: 

a. Situs website BRMPTAS dirancang ramah disabilitas netra dengan adanya menu 

aksesibilitas. Menu ini dapat memudahkan pengguna dengan keterbatasan 

visual yang memudahkan pengguna tuna netra low vision membaca tulisan.  

b. Video layanan informasi yang dilengkapi dengan teks, audio, dan juru bahasa 

isyarat. 

 

Fasilitas pendukung juga telah disesuaikan untuk melengkapi layanan informasi publik 

yang inklusif terutama layanan langsung. Fasilitas layanan yang ramah disabilitas 

seperti jalan landai menuju ruang layanan, kusi roda, dan toilet telah tersedia. 

Informasi profil balai, jenis dan syarat layanan, serta jam layanan dalam huruf Braille 

untuk memberikan akses informasi kepada penyandang tuna netra.  

 



12 
 

 

 

Gambar 9. Fasilitas Layanan Ramah Disabilitas 
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Rekapitulasi  
Permohonan Pelayanan Informasi Publik 

 

Pelayanan informasi publik melalui aplikasi Portal PPID BRMPTAS pada tahun 2025 

telah menerima sebanyak 9 permohonan dengan rata-rata pelayanan 1 jam 32 

menit 6 detik. Pelayanan tercepat 18 menit 25 detik dan pelayanan terlama 2 jam 32 

menit 21 detik. Dari keseluruhan permohonan informasi publik, seluruhnya masuk 

dalam kategori informasi pertanian atau agribisnis. Total jumlah permohonan 

informasi publik terdapat 9 permohonan dengan jumlah informasi 9 pemberitahuan. 

Selama tahun 2025 tidak ada pengajuan keberatan atau pun informasi publik yang 

ditolak. 

 

Tabel 2. Rekapitulasi Pelayanan Informasi Publik tahun 2025 

No. Bulan 
Jumlah dan Status Permohonan Alasan 

Penolakan Pemohon Permintaan Pemberitahuan Penolakan Proses 

1 Januari - - - - - - 

2 Febuari - - - - - - 

3 Maret - - - - - - 

4 April 3 3 3 - Selesai - 

5 Mei - - - - - - 

6 Juni - - - - - - 

7 Juli - - - - - - 

8 Agustus - - - - - - 

9 September 4 4 4 - Selesai - 

10 Oktober 2 2 2 - Selesai - 

11 November - - - - - - 

12 Desember - - - - - - 

 JUMLAH 9 9 9 - Selesai - 
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Grafik 1. Permohonan Informasi Publik Tahun 2025 

 

 

 
Grafik 2. Rekapitulasi Waktu Layanan Informasi Publik 

  Permohonan 

  Pemberitahuan 
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Grafik 3. Kategori Pengelompokan Jenis 
Informasi Publik 

 

 

 

 

Permohonan informasi publik pada tahun 2025 didominasi pada kategori pertanian 

sebanyak tujuh (7) permohonan dan informasi publik lainnya sebanyak dua (2) 

permohonan. Berdasarkan identitas pemohon dapat diklasifikasikan dalam 

beberapa kategori. Dari kategori jenis kelamin, pemohon berjenis kelamin 

perempuan sejumlah lima (5) orang dan empat (4) orang berjenis kelamin laki-laki. 

Berdasarkan jenjang umur, permohonan informasi didominasi oleh pemohon berumur 

21 – 30 tahun yaitu sejumlah empat (4) orang, usia 31 – 40 tahun sebanyak dua (2) 

orang, usia 41 – 50 tahun dua (2) orang, dan usia lebih dari 51 tahun satu (1) orang.   

 

Gambar 7. Pemohon Berdasarkan 
Jenis Kelamin 
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Berdasarkan kategori pekerjaan, pemohon yang paling banyak berlatar belakang 

pekerjaan PNS 3 orang, kemudian mahasiswa 2 orang, pegawai swasta 1 orang, 

wirausahawan 1 orang, dan pekerjaan lainnya 1 orang. Data selengkapnya terdapat 

pada grafik di bawah ini. 

 

Grafik 4. Pemohon Berdasarkan Pendidikan dan Pekerjaan 

 

Gambar 8. Pemohon Berdasarkan Usia 
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 Capaian PPID Pelaksana BRMPTAS 2025 
 

Tahun 2025 BRMPTAS ditetapkan sebagai unit kerja dengan predikat Informatif  oleh 

PPID Utama Kementerian Pertanian. Dari hasil monitoring dan evaluasi PPID Utama 

Kementan, BRMPTAS berhasil mempertahankan predikat Informatif tersebut untuk 

kedua kalinya.  

 

s

 

 
 

 

 

 

 

Gambar 9. Penerimaan Penghargaan Unit Kerja Predikat Informatif 
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Kendala, Tantangan dan Tindak Lanjut 
 

Pelaksanaan layanan informasi publik tahun 2025 memiliki beberapa kendala dan 

tantangan. Kendala yang dihadapi banyak dokumen yang terlambat diperbaharui 

karena adanya kendala teknis dalam penyusunan seperti perubahan dokumen 

karena adanya perubahan nomenklatur organisasi dari Balai Pengujian  Standar 

Instrumen Tanaman Pemanis dan Serat menjadi Balai Perakitan dan Pengujian 

Tanaman Pemanis dan Serat. Tahun ini tidak terlalu banyak permohonan informasi 

yang diajukan. Permohonan yang diajukan masyarakat juga sebatas pada 

dokumen-dokumen resmi terkait komoditas tanaman pemanis dan serat dan 

seluruhnya dapat dipenuhi dengan baik oleh Tim PPID BRMPTAS.  

 

Tantangan baru di tahun ini adalah perbaikan fasilitas ruang layanan PPID dan juga 

ruang konsultasi untuk meningkatkan kenyaman layanan pelanggan. Penyusunan 

desain ruangan dan fasilitas pendukung menjadi fokus BRMPTAS untuk mendukung 

layanan PPID dan juga layanan umum. Hasilnya ruang layanan PPID yang baru lebih 

estetik, nyaman dan juga tetap memenuhi standar layanan publik. Beberapa fasilitas 

yang diperbarui adalah jalur kursi roda sebagai akses menuju ke ruang layanan 

diperhalus sehingga memudahkan akses pelanggan.  

 

Adanya tantangan dan hambatan yang dihadapi mendorong Tim PPID BRMPTAS 

untuk memperbaiki dan meningkatkan layanan informasi publik. Hasil monitoring dan 

evaluasi dari PPID Utama Kementerian Pertanian ditindaklanjuti dengan melengkapi 

dokumen informasi publik, pengiriman dokumen tepat waktu, dan juga menderaskan 

informasi publik terkait kinerja utama Kementerian Pertanian.  

 

Demikian laporan tahunan ini disusun untuk pemenuhan kewajiban sebagai 

implementasi keterbukaan informasi publik PPID BRMPTAS. 


