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NILAI IKM
* SEMESTER Il (JULI - DESEMBER) TAHUN 2015 (update 2/12/15)
MENURUT UNSUR PELAYANAN

KN 81,7 g1, 83,8 82,7 83,4 83,0

)

OO

0 Prosedur pelayanan ‘ Keadilan mendapat pelayanan
.. Persyaratan pelayanan \f) Kesopanan & keramahan petugas
\3) Kejelasan petugas pelayanan ‘ Kewajaran biaya pelayanan
o Kedisiplinan petugas pelayanan g) Kepastian biaya pelayanan
o Tanggungjawab petugas pelayanan \19 Kepastian jadwal pelayanan
e Kemampuan petugas pelayanan \13) Kenyamanan lingkungan
‘ Kecepatan pelayanan Q Keamanan pelayanan
Nilai IKM : 81,21
Mutu pelayanan ‘B

Kinerja unit pelayanan Baik



