KEMENTERIAN PERTANIAN
REPUBLIK INDONESIA

SURVEI KEPUASAN
PENGGUNA LAYANAN

Perlode semesterr 1 (Januarl ~ Junl)
Balai Pengupan Standar Instrurnen Tanaman Pemanls dan Serat
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Kompeteng pelaksana 3,61

h Perilaku pelaksana 3,5'?
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Penanganan pengaduan, saran, dan masukan 3,47
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Sarana dan prasarana 3,81
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Survey dilakukan pada ’266rést>’bnden dan
diperoleh nilai 86,71 masuk pada kategori mutu
pelayanan BAIK.
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www.bsip.pertanian.go.id




