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SURVEI KEPUASAN
PENGGUNA LAYANAN

Semester | (Januari s/d Juni) 2024
Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Pemanis dan Serat

PENILAIAN TIAP U INDEKS KEPUAS
Persyaratan '/_\ 8) 3’38
Sistem, Mekanisme, dan Prosedur '/—\' ~ 3,35

Waktu penyelesaian

Biaya/Tarif

Persyaratan

Produk spesifikasi jenis pelayanan

Perilaku pelaksana

Penanganan pengaduan, saran, dan masukan ©

Sarana dan prasarana

(B)
BAIK

aaTalaYaYale

Survei dilakukan pada 266 responden dan
diperoleh nilai 86,71 masuk pada kategori mutu

pelayanan BAIK
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KEMENTERIANPERTANIAN = serorentosirelayonan Akuntabel Kompsten bqngsq

PNS/TNI/POLRI )

41 SMP ) 47 Pegawai Swasta )
112 SMA/SMK ) 12 Wiraswasta )
5 D1-D3 ) 35 Siswa/Mahasiswa)
85 s1 ) 112 Petani )
10 S2-S3 ) 15 Lainnya )
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