NILAI IKM SEMESTER | (JANUARI - JUNI) 2015
BALAI PENELITIAN TANAMAN PEMANIS DAN SERAT
MENURUT UNSUR PELAYANAN

PROSEDUR PELAYANAN

PERSYARATAN PELAYANAN

KEJELASAN PETUGAS PELAYANAN
KEDISPLINAN PETUGAS PELAYANAN
TANGGUNGJAWAB PETUGAS PELAYANAN
KEMAMPUAN PETUGAS PELAYANAN
KECEPATAN PELAYANAN

KEADILAN MENDAPATKAN PELAYANAN
KESOPANAN DAN KERAMAHAN PETUGAS
KEWAJARAN BIAYA PELAYANAN
KEPASTIAN BIAYA PELAYANAN
KEPASTIAN JADWAL PELAYANAN
KENYAMANAN LINGKUNGAN

KEAMANAN PELAYANAN =

NILAI IKM : 80,43
MUTU PELAYANAN: B
KINERJA UNIT PELAYANAN : BAIK




